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Insan Kaynaklan

Yonetiminde

Motivasyon ve
Odiillendirme
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Motivasyon, performansimizi dogrudan etkileyen, davramiglanmizin baslatiimasim, yonlendirilmesini ve
siirdiirillmesini saglayan, biitiin kaynaklarimizi amacimz igin kullanmamiza imkan saglayan itici giictur.

Motivasyonel Faktorler

Organizasyonda motivasyon, in-
sami cabsmaya sevk etmek, gahsmak igin
kigivi harekete gecirmek ve isteklendirmek
anlamina gelin Motivasyon yinetimi ise
organizasyonda cabganlanin daha istekli ve
arzulu ig vapmalarina vonelik cesicli arag-
lar ile ¢ahisanlann harekete gecmesi ve is-
teklendirilmesi demektir, Insan kaynaklar
yonetiminin en nemli konularindan birisi
hi¢ stiphesiz motivasyon yénetimidir.

insan ihtivaglart sonsuzdur, siirsizdir,
Bu sebeple, insan daha fazla motive edil-
mek igin hazir durumdadin, Onemli olan,
dogru motivasyonel araglan kullanarak in-
sanlan daha fazla cahsmaya sevk etmektir
Ucret, basari, taminma, takdir edilme,
ddiillendirilme, yapilan isin niteligi, yetki
ve sorumluluk sahibi olma, ilerleme ve
yvitkselme imkanlarinin olmasi motivasyo-
nel faktéirler arasinda sayilabilir,

Marifet lltifata Tabidir

Fonumuzu en iyi ifade eden bu

atastzil, psikolojideki edimsel sartlanma
dedigimiz yaklasimin bir dzeti gibidir. Bu
vaklagimda bir insan belirli bir uyarici kar-
sisinda bir davran sergilediginde eger bir
pekistireg (drnegin bir takdir veya adiil)
elde ederse gelecekte aym davramsg sergi-
leme thtimali artar.
Kisacasi insanlara bir gekilde iltifat eder-
sek, onlann kendilerine fzgii beceriler
edinmelerine katkida bulunmus oluruz.
Edimsel gartlanmada dig kaynakh bir etki
vardir ve pekistireci olan &diil de dig moti-
vasyonu saglar,

‘E

"Dinyadaki
en biyik giig,
ateslenmis insan gocidir.”
J. Mallach

Asl hedef ic motivasyonu temin etmek ol-
sa da digaridan verilen takdirler devam et-
melidir. Ornegin bir kisi, birileri onu tak-
dir ettif icin defil, basarmaktan haz duy-
dugu igin ¢alismahidir ama vine de  takdir
edilmeye muhtagtir. Okulda aferin, evlilik-
te tifatin her tiirlisi, isyerinde para-&w-
gii, sokakta tesekkiir, insanlarin geligmele-
rine, mutlu olmalarina yol acar, thmal edi-
len degerler ise kavbolup gider. Marifer il-
tifata tabidir. Iltifat edilmeven marifetse,
zaylidir.

Beklentiler

Gabsanlarin bazilan soyle yakimr:
“O kadar calimyorum, kimse bir tesekkiir

bile etmiyor.”

Calisanlar, geri bildirim almak, geligme
kaydedip etmediklerini, gorevlerinin ge-
rektirdigi dlgiide cahsip cabiymadiklanim
bilmek isterler.

Bazi firmalann dizenledikleri “rakdir
etme” ve “basany &dilllendirme” ach al-
tindaki programlar gittikge dnem kazan-
makta ve para alternatifinden daha “moti-
ve” edici bir glice sahip olmaktadir, Bun-
lar hedive veya tatil olabilir fakat adiliin
sembolik degeri gercek degerinden gok
daha 6nemlidir.

Kucuk Kirmizi Tavuk

Bir zamanlar, bugday tohumiarn ggiga cikarana
kadar ambarin paninclaki aviunun zeminini kazyan
ktigiik krrmuzn bir taveuk varmis,
Komsulann: gagrmes ve siyle
demig:

- Fger bu rohumu ckersek, vi-
vecek ekmepimiz olur, Bunu ek-
mieme kim rdiom ederf

- Ben degil, demis inek,

- Ben defil, demig ordek.

- Ben degil, demig domuz.

= Ben degil, demnig kaz.

- £ halde ben vapacagm, demig
kilgilk kirmine tavuk ve vapimig:

Tohumlar biiimis ve altin sans bagak-
lara dinigmiis.

- Bazaklanm bigmeme kim vardim eder, diye sor-
musg kilgitk kemizs mvok,

- Ben degil, demis inek.
- Bu benim isimin diginda, demiy drdek.
- Saypinhiim kaybederim, demis domuz.,
. tgs.izl'lk tazminanny bcaybedenim, demis

Kaz,
- Orhalde ben yapacagim, demig kilgtk k-
mitn tavike ve yapmig.
Sonunda, ekmef pisirme zamam gelmis,

- Ekmeg: pigirmeme kim yardim eder, demig
tbetik kearmmie cave.

- Bu benim igin fazla mesai olabifie, demis inele

- Aldiam yardimban kaybederim, demig frdek.

- Tek yardime benseny, bu aynm yapmak ankarm-
nz gelebilin; demis leaz.

- O halde ben yapacafm, demis kiigik kumiz
ravuk

Bes somun ekmek vapmig ve komgulannn gée-

Bu, hediyenin biiyiikliigi dnemsizdir
anlarmna gelmez, hedive takdir edilen
hareket veya davramsa uygun olmahdir
Bunun igin organizasyonda mutlaka bir
“Cahizanlan Odiillendirme Politikasi”nin
ve bu politika cercevesinde Gdiillenin tes-
pit edilmesi gereklidir Odiiller igin ge-
rekli kogullar adil ve objektif kriterlere da-
yali olmahidir. Organizasyonda uygulanan
sdiillendirme sisteminin adil olmasi duru-
munda kigilerden elde edilecek sonug da
olumlu olacaktin. Eger organizasyonda
uygulanan ddiillendirme sistemi adil de-
Eilse o zaman da iste tatminsizlik, verimli-
likte azalma, diigiik performans, isten ay-
rilmalar stz konusu olabilir. Odil verilir-
ken, hem &diili hak edenler magdur edil-
memeli, hem de dil alamayanlar mahzun
birakalmamalidar,

IBM'in kurucusu Thomas J, Vatson,
ofis ve atlyelerde dolagirken bir gek def-
teri tagimasiyla {inliiydd. Birinin sira disi
bir is yaptfnm girdiigiinde, o kigiye cek
vazardy. Bu miktar 5, 10 veya 25 $ olabi-
lirdi. Miktarlar kiigiiktii, ama hareketinin
ethisi muhtesemdi,

Birgok durumda, insanlar cekleri asla
tahsil etmezlerdi. Onlan cergeveletir ve
duvarlanna asarlard). Odillerini parada
degil, tiretimlerinin kigisel takdirinde bu-
lurlardi. Bu, kigiye Snem veren ve onu
elinden gelenin en iyisini yapmaya géitiiren
seydir. Eger {iriin édilllendinlmek yerine
asaglamyorsa, caligkan ve iiretken bir kisi
bile demoralize olabilir.

mesi igin kaldimag, Hepsi biraz istemigler. Ashn-
da, paylasmak istemigler. Ama kiglk kirmie ta-
vk sovde demig:

- Hayy, beg semuny da kendim yviyecefim.

- Haksex leazang; diye bagirmss mel,

- Kapitalist stilk, dive aglams érdek.

- Esir huklar stivorum, dive haykirmig kaz.

Dgmuz sadece homurdanoug, Sonra hemen
pankartiar hazirlamuglar ve bagngarak artalikes
dolagmava baglamuslar

Hiikiimiet temsileisi kgl kirmuzi tavufa gele-
rek giivle demig:

- Ag el olmamabmn.

- Ama ekmegimi hak ctom, demis kitgiik k-
mizs Gk,

= Keanlikle, demis temsilel, Bu harika hir tec

gebbis sistemi. Aviudaki herkes istedigi, kadar ka-
zanabilir. Ama hitkilmet ditzeni alhnda, Gretich ga-
lizanlar Grlinlerini igsielers paylasmalbidir, Ondan
sonea hepsi muthy yagamglar. Ama kibglik ki
tavufun komsulan, onun neden bir daba ekmek
pigirmecdiging hi fFrenememisler.

Hevesli Gahganiar
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Odil mii Ceza mi?

Insanlar hem &diile kavusmak
igin hem de acidan, cezadan kagmak igin
bir igi vapmay tercih ederler. Oncelikle
belirtmek gerekir ki, iki tiirlii de motive
olunur. Insan sevdigi konuda gahsirken
tdiile, sevmedifi konuda calisirken ceza-
va odaklanir.

Hayatta cok az insan hazza yonelir. In-
sanlann muazzam bir kismm acidan kag-
mak igin kendilerini motive ederler, Kimi-
leri daha ok para kazanmay diisiinerek,
kimileri iyi bir statii elde etmeyi hedefleye-
rek, kimileri
giic elde ct-
meyi isteye-
rek, kimile-
riyse hedef-
lerine ulaga-
rak kendile-
rini  daha
mutly daha
huzurdu his-
setmeyi dillinerek motive olurlar,

Organizasyonda olumsuz davramglarin
cezalandinlmas degil, olumlu davransla-
rin ddillendirilmesi dneelikle tercih edil-
mesi gereken yaklagimdin Cilinkii ancak
bu sekilde olumlu davramslar pekistinl-
mis olmaktadir,

Odiiller maddi veya manevi olabilir.
Maddi adiiller; ieret digt yapalan Gdeme-
ler (prim), hediyeler, iicret arnigi, izin, tatil
imkanlan, manevi &diiller; plaket, sbzli
takdir, vetki cofalmas, terfl ve sosyal ko-
laylsbelarer.

Haynakga
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{ lltifatta Amir-Memur lligkisi

Klasik memur zihniyetinde amirler
memurlara ilofat etmiyor, memurlar da
amirlerine etmiyor. Amirin memura iltifat,
etmesi adetten degildir. Anlayiga giire amir
memuruna iltifat ederse amirin otoritesi
sarsilabilir, memur simarabilir, yiiz bulur
zam ister, olmadi izin ister. Amurine iltifat
eden memur, yagahkla, yalakabkla veya
dalkavuklukla suglanr.

Biitiin bunlar gercekci mi, yoksa kafala-
nmizdaki gergekci olmayan sablonlarin
firfinit mii? Hemen her ortamda insanlar
arasindaki iligkilerde belirli bir mesafe ge-
rekebilir. Ancak bu mesafeyi, kigisel kayg-
lanmizdan delay gerefinden biiyiik tuttu-
gumuzda, iletisimde sorunlar ortaya gikar.

Eger amirlerin memurlan gergekei bir
gekilde dvmelen yavgnn bir tavar olursa, o
zaman insanlarin bunu yadirgamalan, s1-
marmalan s6z konusu olmaz. Kendine gii-
venen bir amir de memurundan gelen &v-
giileri yagcilik olarak algilamaz.

Bir tilkede bir bakan, kendisini gazeteci-
lere hig sevdirememigt. Ne vapsa makbu-
le gegmiyor, basin her giin kendisiyle ug-
ragtyordu, Nihayet dyle bir sey yapayim ki,
gazeteciler mat olsun dive diigtindi ve ilan
etti: “Pazar giinii saat 10’da denizin fize-
rinden yiiriiyerek gececegim.”

Pazar sabahi saat 10°da tiim basin men-
suplan séylenen yerde toplandilar. Bakan
geldi ve elindeki bastonuyla denizin tGze-
rinde yliriimeye bagladi. Karg: kayiya geg-
ti. Herkesin gézleri dehgetle agilmigti. Fa-
kat ettesi giin tim gazetelere su baghk
atilrmighi: “Bakan yiizme bilmiyor”

litifat Et, litifat Bul

Fsikolojide Maslow'un Ihn'j.'ag—
lar Hiyerargisi ach verilen bir simflama
modeli vardir. Buna gére kisinin ihtiyagla-
r1 hiyerarsik bir yapt olusturur, sirasiyla gi-
derilmesi gerekir. Eger, kisinin maddi ih-
tivaclanm kargilar, kendini giivende his-
setmesine vardimer olursame, cevresinden
saygr-sevgl gbrmesini, mensup oldugu
gruba kendisini ait hissetmesini saglarsa-
mz, bu kisi kendini gerceklestirmeve hazr
demektin. Kisaca, kisive maddi-manewvi il-
tifat ederseniz, o kisi kendisine
ve dilnyaya iltifata hazir hale
gelin. Zig Ziglarin dedigi gibi:
“Takdir; etkili bir giiven gelis-
tirme yontermdir”



